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Business auf hochstem Niveau

Das digitale Business der Zukunft schreitet rasend schnell voran: Im globalen Wettbewerb besteht heute nur,
wer sich auf ein technologisch fihrendes und leistungsstarkes Informationsmanagement verlassen kann. Die
Schnelligkeit und Effektivitat automatisierter digitaler Geschaftsprozesse, die Verfligbarkeit von Informati-
onen und vor allem die daraus resultierende Bedeutung flr die Geschaftsprozesse machen den herausra-
genden Erfolg groBer Organisationen, Unternehmen und Konzerne aus.

Genau fur diese Herausforderungen haben wir ELOenterprise entwickelt. Tagtaglich zeichnet sich unsere
High-End-Losung fur Enterprise-Content-Management (ECM) durch ihre Leistungsfahigkeit und hohe Skalier-
barkeit aus. Und mit der neuen Version erschlieBen wir zudem neue Horizonte: Mit Hilfe der in ELOenterprise
integrierten Analysekomponente ELO Analytics erwachen die unzahligen im ECM-System verwalteten Informa-
tionen zu neuem Leben. Die Moglichkeiten der umfassenden Datenanalyse und der Nutzen der Informationen
machen ELOenterprise zu Ihrer zentralen Informationsplattform — Giber viele Grenzen hinweg. 4
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Im internationalen Wettbewerb ist die Vernetzung
global verteilter Standorte und Niederlassungen
Grundvoraussetzung fur erfolgreiches Business.
Dabei ist der Komplexitatsgrad von IT-Infrastruk-
turen heute enorm: Unterschiedlichste System-
plattformen und Betriebssysteme, eine Vielzahl an
hochspezialisierten Business-Applikationen sowie
dezentrale Serverlandschaften — all diese Kompo-
nenten mussen perfekt miteinander funktionieren,
damit groBe Unternehmen und Konzerne effizient
arbeiten koénnen.

ELOenterprise ist die Informationsplattform flr aller-
hochste Anspriche: In allen Systemwelten zu Hause —
egal ob Windows, macOS, UNIX oder Linux—zeichnet
sich ELOenterprise durch ein Hochstmal3 an Flexibi-
litdt aus. Die Integration in bestehende und dyna-
misch wachsende Infrastrukturen ist dank der hohen
Skalierbarkeit von ELOenterprise selbstverstandlich.
Dabei spielt es keine Rolle, ob Sie heute 100 oder
morgen 1000 Mandanten in Ihrem Konzern zu ver-
walten haben — ELOenterprise wachst mit lhren
Anforderungen.



Uber zahlreiche Schnittstellen und eine Vielzahl an
Modulen arbeitet ELOenterprise nahtlos mit an-
deren Business-Applikationen zusammen und sorgt
dafur, dass vorhandene Informationsinseln zu einer
zentralen Informationsplattform verschmelzen. 4

SAP und Salesforce perfekt integriert

ELOenterprise ermdglicht einen nahtlosen Informationsaus-
tausch mit ERP-Systemen und CRM-L6sungen. Samtliche rele-
vanten Informationen — Dokumente aus dem ECM-System,
Datensdtze aus dem ERP-System oder Kundendaten, zum
Beispiel aus Salesforce — konnen mit ELOenterprise flr weitere
Unternehmensprozesse zur Verflgung gestellt werden. Damit
ist die globale Vernetzung Ihrer [T-Infrastruktur sichergestellt.



Hohe Verfiigbarkeit
High-
Performance
fur hochste
Anspruche

Auch hochkomplexe und selbst Giber internationale
Grenzen verteilte Serverlandschaften mussen die
hohe Verflgbarkeit von Daten und Informationen
jederzeit sicherstellen.

ELOenterprise besitzt die Fahigkeit, Dokumente
und Daten auf mehrere Server auszulagern und
Uber Load-Balancing- und Clustering-Funktionalitat
dennoch in Sekundenschnelle bereitzustellen.

Die hohe Leistungsfahigkeit von ELOenterprise
wird besonders beim Umgang mit sehr groBen
Datenmengen deutlich: Mit der gegentber der
Vorgangerversion nochmals um ein Vielfaches in der
Performance gesteigerten Suchtechnologie finden
Sie wichtige Informationen selbst bei gigantischen
Datenvoluminavon tber 100 Millionen Dokumenten
in Sekundenschnelle — selbstverstandlich ebenfalls
Uber alle Standortgrenzen hinweg.







Automatisierter Informationsfluss

Die Basis:
intelligentes
Input-
Management

Unsere Produkte und Losungen flr Enterprise-
Content-Management stehen schon immer fir die
Digitalisierung und Automatisierung von Unter-
nehmensprozessen. Auch bei der Entwicklung von
ELOenterprise stand deshalb die Handhabung
hochkomplexer automatisierter Prozesse im Fokus.
Die besondere Herausforderung im Enterprise-
Business liegt zum einen in der Verarbeitung kom-
plexer Prozesse, zum anderen in der Beherrschung
groBer Datenmengen. Dabei spielt auch der Be-
reich der globalen Vernetzung verteilter Standorte
eine groBe Rolle.

Bei der Massenverarbeitung eingehender Rech-
nungen und anderer Belege setzt ELOenterprise
neue MaBstabe: Nach der Erfassung und Digitalisie-




rung von Eingangsdokumenten sorgt eine intelli-
gente und automatische Klassifizierung dafur, dass
Dokumente in Sekundenschnelle den nachge-
lagerten Unternehmensprozessen zur Verfligung
gestellt werden kénnen. Dabei spielt das zu verar-
beitende Dokumentenvolumen kaum eine Rolle:
Die automatisierte Belegverarbeitung funktioniert
reibungslos Uber Standort- und Mandanten-
grenzen hinweg.

Das Herzstlck zur automatisierten Prozesssteuerung
in ELOenterprise ist die ELO Workflow-Kompo-
nente. Damit lassen sich selbst hochkomplexe
Unternehmensprozesse digital modellieren und ziel-
genau abbilden. Frei definierbare Workflow-Vor-
lagen und -Formulare sorgen dabei fur Flexibilitat.

In Verbindung mit der Moglichkeit eigene Skript-
programme einzubinden, wird der ELO Workflow
zum leistungsfahigen individuellen Werkzeug fur
digitale Prozesse und sorgt so flir einen grenzen-
losen Informationsfluss. 4

Intelligente Module und Schnittstellen
zur schnellen Informationsverarbeitung

B ELO DocXtractor: automatische Dokumentenklassifizierung
und Informationsextraktion

H ELO XML Import: Massendatenimport per Klick

M ELO COLD: Ubernahme von Spool- und Druckdaten
in groBer Menge

M ELO Barcode: Scandokumente mit einem Barcode versehen
und automatisiert weiterverarbeiten




Intelligentes E-Mail-Management

Die Kommunikationsflut im Griff

Eine der Herausforderungen von groBen Unter-
nehmen und Konzernen liegt vor allem in der effi-
zienten Verwaltung und Verarbeitung der Flut an
E-Mails. Das tagliche Aufkommen an unternehmens-
relevanten E-Mails ist enorm, so dass automatisierte

und serverbasierte Regeln in diesem Zusammen-
hang unumganglich sind. Mit Hilfe der regel- und
serverbasierten E-Mail-Archivierung kommen Sie
einerseits der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht
geschaftsrelevanter E-Mails gemal den GoBD nach.
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Andererseits unterstitzt Sie das E-Mail-Manage-
ment mit ELOenterprise auch bei der Einhaltung

aktueller Datenschutzrichtlinien wie der EU-
DSGVO. 4

Intelligente Losungen
fur effizientes
E-Mail-Management

M ELOxc for Microsoft EWS
M ELO for IBM Notes







Business-Losungen, die befliigeln

Best-Practice fur
alle Fachbereiche

Gerade im globalen Wettbewerb ist die Herausforderung einer durchgéangigen Digitalisierung der Unterneh-
mensbereiche enorm. Dies kann heute nur noch gelingen, wenn zentrale Fachbereiche wie das Controlling,
der HR-Bereich oder auch die Rechtsabteilung zur Digitalisierung auf Losungen mit hohem Reifegrad zur(ick-
greifen kénnen.

Genau hier setzen unsere mafBgeschneiderten Softwareldsungen an, die ELO Business Solutions: Sie bieten zur
Digitalisierung standardisierte Lésungen flr zentrale Fachbereiche in GroBunternehmen und Konzernen, die
auf Best-Practice-Ansatzen beruhen. Optimieren Sie mit ELO zum Beispiel die Personalarbeit, das Rechnungs-
wesen, die Vertragsverwaltung und vieles mehr, indem Sie auf fertig vorkonfigurierte Business-Losungen von
ELO vertrauen.

Die digitalen Unternehmenslésungen von ELO sind die perfekte Erganzung zur ELOenterprise Systemumgebung.
Sie basieren auf einer gemeinsamen Technologie, die zum einen als Grundlage fur weitere Losungsansatze
dient. Zum anderen kénnen auf dieser gemeinsamen Basis auch eigene Ldsungen entwickelt werden — so
steht einer ganzheitlichen Digitalisierung in allen Unternehmensbereichen nichts mehrim Wege. 4

Digitale Geschaftsprozesslosungen
fur das gesamte Unternehmen

Das Portfolio der ELO Business Solutions umfasst die folgenden
Best-Practice-Ansatze und wird stetig um neue Losungskompo-
nenten erganzt:

M ELO Invoice — das digitale Rechnungsmanagement

B ELO Contract — das digitale Vertragsmanagement

M ELO HR Recruiting — das digitale Bewerbermanagement
M ELO HR Personnel File — die digitale Personalakte

M ELO Knowledge — das digitale Wissensmanagement

M ELO Visitor — das digitale Besuchermanagement

M ELO Public Sector — die E-Akte fir die 6ffentliche Verwaltung
und Behorden



ELO Business Solutions in der Praxis

Digitalisierungsstrategien
im taglichen Einsatz

Von den sofort einsetzbaren Best-Practice-Losungen
profitiert das gesamte Unternehmen — und das an
jedem einzelnen Tag, vom Kundenempfang tber
das Rechnungswesen bis hin zur Rechtsabteilung
und dem Personalbereich.

Das digitale Rechnungsmanagement von ELO ist die
ideale Losung zur automatisierten Rechnungsver-
arbeitung in der Buchhaltung. Erfassung, Prifung,
Kostenzuordnung und Freigabe — der gesamte Ver-
arbeitungsprozess lasst sich digital umsetzen und
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dadurch enorm beschleunigen. Die Verzahnung
mit vorhandenen ERP-Systemen sorgt dafir, dass
Buchungen und Zahlungsveranlassungen ebenfalls
automatisiert erfolgen kdnnen — das ist effizientes
Rechnungsmanagement.

Vom digitalen Vertragsmanagement mit ELO pro-
fitieren zum Beispiel Einkaufs- oder Rechtsabtei-
lungen. Als wichtige Grundlage wirtschaftlichen
Handelns ist die Vertragsverwaltung sowie die
Uberwachung von Fristen und Vereinbarungen an
standardisierte Vorgehensweisen gebunden. Diese

lassen sich mit der hochverfigbaren ELO Lésung
digitalisieren und automatisieren —damit entlasten
Sie lhre Fachabteilungen nachhaltig.

Mit den digitalen HR-Losungen wird Personalarbeit
neu gedacht: Von der Bedarfsforderung tber den
Bewerbungseingang bis hin zur Personalverwal-
tung und der digitalen Personalakte — samtliche
personalbezogenen Unternehmensprozesse kdnnen
mit ELO Losungen in digitale Prozesse Gberfihrt und
damit optimiert werden. So sieht Personalmana-
gement auf hdchstem Niveau aus.




Grenzenloser Informationsaustausch

Effektive
Zusammenarbeit
auf allen Ebenen

Die erfolgreiche Zusammenarbeit in groBen Teams
ist Herausforderung und Chance zugleich. Hier gilt
esdie Vielzahl an Mitarbeitern effektiv zu vernetzen,
um in Teams erfolgreich arbeiten zu kdnnen. Mit
den vielfaltigen Moglichkeiten zur Zusammen-
arbeit schafft ELOenterprise neue Dimensionen des
content- und dokumentenbasierten Informations-
austauschs.

Die Grundlage fur standort- und organisationstiber-
greifende Kommunikation direkt am Dokument
und am Prozess bildet der ELO Feed: Ahnlich einer
Social-Media-Plattform kénnen hier Informationen
blitzschnell verbreitet und einer hohen Anzahl an
Mitarbeitern zur Verfligung gestellt werden. Mit
Umfragen zu bestimmten Sachverhalten lassen
sich Entscheidungen noch schneller treffen. Aktu-
elle Trends und Entwicklungen im Unternehmen
werden Uber Hashtags und Tag-Clouds prazise
identifiziert. Virtuelle Projektgruppen kénnen tber
die Teamroom-Funktionalitét gebildet werden. 4
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Uneingeschrankte Flexibilitat

Mobilitat als Wachstumsfaktor

Mobilitat ist heute eine wichtige Fahigkeit effek- Organisationen kommt der mobilen Verfligbarkeit
tiven unternehmerischen Handelns geworden. In von Informationen eine noch groBere Bedeutung
grof3en Unternehmen und weltweit operierenden zu: Um im globalen Wettbewerb zu bestehen,




darf der Zugriff auf unternehmensrelevante Infor-
mationen nicht an System- und Netzwerkgrenzen
scheitern. Eine hohe Flexibilitat ist gefragt — egal,
wo und wie man arbeitet. Genau diese Anforde-
rungen unterstltzt das Funktionsspektrum von
ELOenterprise mit seinen mobilen ELO Lésungen
hochst effektivim Arbeitsprozess.




Zukunftssicher durch hohe Variabilitat

Auf allen
Plattformen
zuhause

Innerhalb des Unternehmensnetzwerks passt sich
ELOenterprise auch heterogenen Strukturen und
verteilten Systemen an: So ist unsere Software flr
eine breite Basis an unterschiedlichen Betriebssys-
temen entwickelt — Gber Windows und macOS bis
hin zu Linux und UNIX. Zudem sorgen browserba-
sierte Oberflachen und webbasierte Portallésungen
far vollstandige Flexibilitat beim Zugriff auf Doku-
mente und Informationen. Durch die Integration in
Microsoft Word, Excel, PowerPoint und Outlook mit
dem ELO DMS Desktop stehen ECM-Funktionen in
den meistgenutzten Office-Anwendungen bereit.

Die in ELOenterprise integrierte ELO iSearch ist eine
wichtige Basis fur die standortlbergreifende Ver-
flgbarkeit von Informationen. Die intelligente Enter-
prise-Search-Komponente berlcksichtigt bei der
Suche nicht nur Informationen innerhalb des
ECM-Systems, sondern kann auch integrierte Dritt-
anwendungen wie ERP-, CRM- und E-Mail-Systeme
mit einbeziehen. &

ELO Clients fiir
maximale Flexibilitat

H ELO Java Client

M ELO Web Client

M ELO Client fur macOS

M ELO Client for Microsoft Outlook

M ELO Client for Microsoft Word,
Excel, PowerPoint

M ELO for Mobile Devices
(iPad, iPhone, Android Phone,
Android Tablet)







92,.1?6,01 5,684.37 .27 1,829.82

Wissen verfligbar machen Die blitzschnelle Analyse und Bewertung von Un-
ternehmensdaten ist heute ein wichtiger Faktor fur

Date n a n a Iyse den Unternehmenserfolg. Auch bei ELOenterprise

spielt das Verwalten von Unternehmensinhalten

i n Ec htze it eine wichtige Rolle.

Mit Hilfe einer im Standard der neuen Version inte-
grierten Analysekomponente geht ELOenterprise
einen entscheidenden Schritt in Richtung Daten-
transparenz: Gerade in GroBunternehmen und inter-
nationalen Organisationen kommt es nicht mehr
nur darauf an, Daten und Inhalte effizient zu ver-
walten. Wichtig ist der globale Uberblick tiber Un-
ternehmensinformationen und vor allem die Mdg-

22



lichkeit, aus vorhandenem Wissen die richtigen
Erkenntnisse zu ziehen. Daraus lassen sich neue
Handlungsfelder definieren. Dies macht ELOenter-
prise zu einer unentbehrlichen Systemplattform fur
intelligentes Informationsmanagement im Unter-
nehmen.

Flr unstrukturierte Informationsmengen (Big Data)
stellen zahlreiche Module und Schnittstellen in
Verbindung mit ELOenterprise die notwendigen
Funktionalitaten bereit. Damit kdnnen grof3e Daten-
mengen schneller verarbeitet und gewinnbringender
in Organisations- und Unternehmensprozessen ge-
nutzt werden.

23



\\\
=
o~

lrﬁ'i11\'1ll!ﬁ1fﬁ'fﬁi"lﬂﬁi' ————————— | L H ’Han

""""""" AL S . | (IR “"MII
W AR iy | WA

METTTTITING . TIO cA TTTA
il“i_ NET ﬂﬂFTIHIH n T ARETIETT TN rmrrm"nlnlwm

e |n|mmannnnmg TINENT IR D TERTAN IFARY A
R T g o OSSO Ll "nnnggl
Mri AT lllgmn"numlllllllllwrr'm. gl

W

Rt Ll 3 \____

R T
-~ mey ii LT

e T

B I {1y

L



Von ECM zu EIM

Wissen fur die Zukunft sichern

Durch die in ELOenterprise neu eingeflhrte Analytics-Technologie und mit Hilfe der weitreichenden Moglich-
keiten, riesige Datenmengen zu verarbeiten, schaffen wir mit ELO eine zentrale Informationsplattform. Mit
ELOenterprise und dem optionalen ELO Wissensmanagement kdnnen in groBen Unternehmen dezentral
vorgehaltenes Wissen, isolierte Datensilos und verteilte Informationsinseln zu einer unternehmensweiten
Wissensplattform verbunden werden.

Das Know-how jedes einzelnen Mitarbeiters und der Erfahrungsaustausch sind gerade in GroBunternehmen
und Konzernen von grof3er Bedeutung. Sie sind zudem eine elementare Grundlage flr den internationalen
Erfolg. Mit dem ELO Wissensmanagement wird wertvolles Wissen geblindelt und nutzbringend anderen Mit-
arbeitern zur Verfligung gestellt. Damit entsteht ein weitreichendes Wissenskollektiv, das im Sinne einer
Community noch gewinnbringender und erfolgsorientierter operieren kann. 4

Wissensmanagement als Best-Practice-Losung

Die Business Solution ELO Knowledge gehort zu den standardisierten
Softwarelésungen fur unterschiedliche Unternehmensprozesse. Sie
basiert auf einem flr alle ELO Losungen gemeinsamen Framework und
l&sst sich gemal3 den vorliegenden Anforderungen individuell konfigu-
rieren und erweitern

25



Rechtskonformitat und Compliance

Sicherheit auf
allen Wegen

26

Im Spannungsfeld zwischen gesetzlichen Vorgaben
zur Aufbewahrung unternehmensrelevanter Daten
und der neuen Datenschutzverordnung gilt es auf
die richtige Systemldsung zu setzen. Denn nur mit
der richtigen Plattform sind die weitreichenden
Compliance-Anforderungen im Bereich der GoBD
und der Europaischen Datenschutz-Grundverord-
nung (EU-DSGVO) heute zu meistern.

ELOenterprise stellt bereits im Standard bendtigte
Funktionen flr Rechtskonformitat bei der Verarbei-
tung und Aufbewahrung von wichtigen Unterneh-



mensinformationen bereit. Die folgenden Funktionen
bieten beste Voraussetzungen zur Einhaltung der
Anforderungen durch die GoBD:

ELOenterprise und die GoBD

M Einhaltung und Monitoring von Aufbewahrungs-
pflichten und -fristen

B Nachvollziehbarkeit und Nachprifbarkeit von
Anderungen und unverinderbare Historie

W Unterstltzung einer Verfahrensdokumentation

M und viele mehr

Zudem konnen mit Standardfunktionalitdten von
ELOenterprise unternehmensinterne Compliance-
Richtlinien digital umgesetzt werden. Zentral konfi-
gurierbare Zugriffskontrollen, Berechtigungskonzepte
und Verschllsselungstechnologien erleichtern da-
rber hinaus das Managen und Verwalten komplexer
Unternehmensstrukturen. Standort- oder rollenbe-
zogen lassen sich damit die unterschiedlichsten
Zugriffskonzepte auf wichtige Unternehmensinfor-
mationen realisieren. 4







Sicherheit und Datenschutz

Effizientes
Datenschutz-
management

Neue globale Bestimmungen wie die EU-DSGVO
zum Schutz personenbezogener Daten stellen Un-
ternehmen und Konzerne vor gro3e Herausforde-
rungen —sind es doch gerade gro3e Unternehmen,
die im besonderen Fokus der Datenschutzer stehen.
Eine konsequente Strategie zum Umgang mit per-
sonlichen Daten von Kunden, Interessenten und
eigenen Mitarbeitern ist daher eine Grundvoraus-
setzung, um hohe Strafzahlungen im Ernstfall zu
vermeiden.

ELOenterprise bietet bereits im Standard ein um-
fassendes Funktionsspektrum zur schnellen Umset-
zung der Anforderungen, die sich aus der neuen
Datenschutzverordnung ergeben. Der Berechtigungs-
und Zugriffsschutz sowie eine spezielle Kennzeich-
nung personenbezogener Daten sorgen daflr, dass
diese blitzschnell separiert und gemaf der Betrof-
fenenrechte unwiederbringlich geléscht werden
kénnen. Damit wird ELOenterprise auch zu einem
zukunftsweisenden System flr modernes Daten-
schutzmanagement.

FUr Datenschutzbeauftragte in den Unternehmen und
Konzernen haben wir zudem mit ELO for DSGVO ein
Funktionspaket entwickelt, das umfassend bei der
Einhaltung datenschutzrechtlicher Anforderungen
unterstitzt. Die folgenden Highlights bietet ELO for
DSGVO im Zusammenspiel mit ELOenterprise.

29



Uber uns Als einer der flihrenden Hersteller von Systemen

- n fir Enterprise-Content-Management (ECM) haben
WI r SI nd E LO wir uns auf digitale Unternehmenslosungen fir
alle Branchen und Bereiche spezialisiert. Wir sind

D i g ita I Oﬁi ce seit 20 Jahren am Markt. Vertrieben werden unsere

Produkte und Losungen weltweit in rund 20 Spra-
chen und in Uber 40 Lédndern. In 17 Landern sind
wir mit 21 Standorten prasent.
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Unsere Kunden und ihre Erfolgsgeschichten

Zahlreiche Unternehmen und Konzerne arbeiten
seit vielen Jahren erfolgreich mit ELO Produkten und
Losungen. Lernen Sie unsere Kunden kennen und

erfahren Sie mehr Uber erfolgreich digitalisierte
Unternehmensprozesse mit ELO:

www.elo.com/referenzfinder
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ELO live erleben auf zahlreichen Events

Wir sind auf vielen Messen und Events im In- und
Auslandvertreten.Zudem organisieren wir deutsch-
landweit und international eine groBe Bandbreite
eigener Veranstaltungen. Erleben Sie ELO live — wir
freuen uns auf Ihren Besuch:

www.elo.com/events
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ELOenterprise

Software fur Enterprise-Content-Management

ELO® erhalten Sie bei:

Osterreich

ELO Digital Office AT GmbH

Leonfeldner StraBe 2-4 E E
4040 Linz, Osterreich =
info@elo.at, www.elo.at

Deutschland

ELO Digital Office GmbH
Tubinger StraBe 43

70178 Stuttgart, Deutschland
info@elo.com, www.elo.com

Schweiz
ELO Digital Office CH AG E H

Industriestr. 50b
8304 Wallisellen, Schweiz
info@elo.swiss, www.elo.swiss

For more information, go to
www.elo.com/eloenterprise
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